
Dicas para organização do 
trabalho de tutoria em EaD



Confira algumas dicas úteis para a organização do trabalho      

de tutoria na EaD, extraída de Silva (CARNEIRO 2013, p. 57-58).
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Possuir um computador de boa 

qualidade e ter acesso regular à 

internet.
Fonte: Freepik (2025).

1° dica
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2° dica

Organize o tempo de trabalho online, definindo um horário específico

para esse trabalho fora do período necessário para outros 

compromissos. Avisar a família e os amigos que, aquele período, “em 

aula”, é dedicado, exclusivamente, à prestação de suporte aos alunos.
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Possua um local específico (se    
possível) para o trabalho de tutoria, 
organizando-o adequadamente com a 
devida iluminação, silêncio, espaço 
para acomodar livros, demais materiais 
etc. 

3° dica

Fonte: Freepik (2025).



Reserve um horário específico para a 

tutoria de forma que consiga analisar, 

com atenção e com profundidade, as 

contribuições dos alunos no ambiente 

virtual, responder dúvidas e avaliar 

atividades. 
Fonte: Freepik (2025).

4° dica
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5° dica

Mantenha um registro (como um caderno de anotações ou planilha) 

com informações sobre o andamento do curso, o acompanhamento e 

o desenvolvimento dos alunos. 
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6° dica

Acesse, diariamente, o ambiente virtual de aprendizagem para 

verificar os acessos e participações dos alunos. O 

acompanhamento diário e contínuo é essencial para evitar 

acúmulos e demoras, além de ser importante para o aluno se 

manter motivado. 
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7° dica  

Conheça o calendário do 

curso/disciplina

As datas de 

início e fim da 

disciplina.
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As datas de 

entrega das 

atividades.

O período de 

correção e 

entrega de 

feedback.



8° dica

Habitue-se a ler os textos 

dos alunos com atenção 

e concentração, sempre 

até o final. Em caso de 

dúvidas, consulte o 

professor responsável.Fonte: Freepik (2025).
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9° dica

Revise o que escreve, prestando atenção à escrita, tanto na 

correção gramatical e ortográfica quanto no respeito às 

normas de etiqueta da internet.
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Exercite previamente a
elaboração dos pareceres de 
avaliação, considerando os

critérios de avaliação
estabelecidos na tarefa. 

Discuta previamente com o professor 

(e com outros tutores do curso, 

quando possível) sobre a avaliação

das atividades, estabelecendo

claramente os critérios de avaliação

adotados e como tais critérios serão

aplicados. apresentados aos alunos. 

10° dica:12



ATENÇÃO: evite a padronização e o uso

do “copiar/colar” nos feedbacks e 

pareceres de avaliação, pois essa

atitude desconsidera as 

especificidades de cada aluno. 
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A orientação específica e individual e o 
esclarecimento sobre quais objetivos não

foram atingidos podem auxiliar muito mais
os alunos a superarem suas dificuldades do 

que respostas prontas ou muito diretas.

Fonte: Freepik (2025).



11° dica
Compartilhe as dúvidas e problemas apresentados pelos alunos com o 

professor e com os outros tutores do curso, pois provavelmente eles

terão respostas caso já tenham enfrentado a mesma situação ou

poderão utilizar o seu exemplo, em momento oportuno. A construção

coletiva de soluções enriquece a experiência e facilita o trabalho de 

todos! Criar uma lista de dúvidas e problemas mais comuns com as 

respectivas soluções pode ser uma estratégia para otimizar o tempo. 
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